Anonym und per Telefon: Hilfe fiir die Seele

Zuhoren, ohne etwas herunterzuspielen oder zu urteilen — die Enrenamtler der Telefonseelsorge Liibeck leihen Bediirftigen ihr Ohr.

Liibeck — Es ist Mittwochmorgen,
7.45 Uhr, FrauJ. begruBitihre Kolle-
gin, die eine zwolfstiindige Nacht-
schicht bei der Telefonseelsorge in
Lubeck hinter sich hat. Dort ist so
ziemlich alles anonym: die Adres-
se, die Namen der ehrenamtlichen
Mitarbeiter und nattirlich die Iden-
titat der Anrufer. Es gab viele belas-
tende Anrufe, tiber die sich die
Frauen im Gesprach austauschen.

Das Prinzip der Telefonseelsor-
ge gibt es heute fast iiberall auf der
Welt. Die eigentliche Idee stammt
aus London. Im Nachkriegseng-
land stieg die Zahl von Suizidversu-
chen. Die Pfarrer der Stadt wollten
den verzweifelten Menschen hel-
fen und veroffentlichten ihre Tele-
fonnummern in Zeitungen. 1956
nahm der erste Telefonseelsorger
in Deutschland seine Arbeit auf. In
Libeck gibt es seit 1961 die M6g-
lichkeit, bei der kostenlosen Num-
mer anzurufen. Tragerist der Evan-
gelisch-Lutherische Kirchenkreis
Libeck-Lauenburg.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter
sind zwischen 25 und 65 Jahre alt
und haben eine einjahrige Ausbil-

dung mit Prifung hinter sich. Sie
kommen aus rund 90 verschiede-
nen Berufen und haben 32 Dienste
im Jahr, die - abgesehen vom
Nachtdienst —jeweils vier Stunden
dauern.

Nachmittags kommen die meis-
ten Anrufe. Von 20 bis 8 Uhr dage-
gen ist die Telefonseelsorge eher
fur Notfalle gedacht. Die Kollegen
verstehen sich gut. Wer Nacht-
dienst hat, wird manchmal auch
schon vor Ende derlangen Schicht
abgelost.

Vermutlich weill keiner beson-
ders viel iber die Telefonseelsor-
ge, uns geht es genauso. Neben
der Geschichte und der Organisati-
on interessieren uns natirlich vor
allem die Anrufe. Die meisten Leu-
te melden sich, weil sie sich ein-
sam fiihlen, Streit in der Familie,
mit dem Partner oder den Kindern
haben. Anderen fehlt Anerken-
nung.

Manchmal brauchen die Mitar-
beiter bloB zuzuhoren, wenn sich
jemand aussprechen moéchte. An-
dere Male versuchen sie, mit dem
Anrufer Losungswege zu finden

oder nennen ihm Beratungsstellen
in der Nahe. Doch nicht jeder, der
dort anruft, hat wirklich ein Pro-
blem. Bei manchen Anrufen hort
man schnell heraus, dass sie sich
einfach nur einen SpaBl machen
mochten. Den wenigsten ist dabei
klar, dass sie die Leitung fir Men-
schen blockieren, die wirklich Hil-
fe in Anspruch nehmen wollen.

Schwer stellen wir uns auch den
Umgang mit Anrufern vor, bei de-
nen man schon bald im Gesprach
merkt, dass sie sich dabei selbst be-
friedigen. ,Wir legen dann sofort
auf”, erzahlt Frau J. Die Telefon-
seelsorge sei nicht dazu da, um sie
auszunutzen. Es gibt aber auch An-
rufe, tber die die Mitarbeiter noch
nach dem Auflegen nachdenken
miussen, weil das, was ihnen er-
zdahlt wurde, auch sie selbst be-
trubt hat.

~Man erfahrt viel davon, was
Menschen bewegt, und man lernt
auch viel iiber sich selbst”, berich-
tet Frau J. weiter. Selten erfahre
man, ob das Gesprach letztendlich
zum Erfolg geftihrt habe. Nur weni-
ge Menschenrufen im Nachhinein

an, umsich zu bedanken. Dennoch
bleibt laut den Mitarbeitern die
Motivation, bei jedem eingehen-
den Anruf erneut fiir einen Men-
schen da zu sein. Dabei kommt es
auch manchmal vor, dass man sich
mehrere Male mit jemandem un-
terhalt oder ein Anrufer nachfragt,
wann ein bestimmter Mitarbeiter
daist, damit er mit genau dem spre-
chen kann.

Unter den Seelsorgern gibt es so-
wohl Manner als auch Frauen und
jeder hat eine andere Personlich-
keit, mit der ein bestimmter Anru-
fer vielleicht besonders gut klar-
kommt. Fiir die Hilfesuchenden ist
es die Chance, mit einem Fremden
uber seine Probleme reden zu kon-
nen, weil der im Normalfall alles
aus einer ganz anderen Perspekti-
ve sieht als moglicherweise die
Freunde des Anrufers. Durch die-
sen anderen Blickwinkel kénnen
sich auch neue Losungswege bil-
den.

Menschen, die versuchen, bei je-
dem Anruf einem Menschen zu
helfen, egal wer erist, was er getan
hat oder was mit ihm passiert ist,

verdienen Respekt. Schon zu wis-
sen, dass es in Libeck Menschen
gibt, die sich fir andere engagie-
ren.

Vom Wahlpflichtkurs

» Wir und die Medien” (10. Jahr-
gang) der Grund- und Gemein-
schaftsschule St. Jiirgen

Frau J. von der Telefonseelsorge
mochte anonym bleiben.



