Neue Technik fiir die Telefonseelsorge

Bei der Telefonseelsorge
steht das Telefon praktisch
niemals still. Rund 28 000
Gesprache  fiihren die
knapp 100 Ehrenamtler an
365 Tagen im Jahr und das
rund um die Uhr. ,,Das, was
die Ehrenamtler zu hoéren
bekommen, ist wirklich
nicht ganz ohne“, so Pasto-
rin Marion Bohrk-Martin.
Entsprechend grof} ist auch
der Ausbildungs-, Fortbil-
dungs- und Gespriachsbe-
darf der Helfer am Telefon.
,Das muss alles gut organi-
siert und eingeteilt wer-
den*, so Bohrk-Martin. Da-
mit es dem Team um Ausbil-
dungsleiter und Pastor Kurt
Hammerling kiinftig leich-
ter fallt, gab es jetzt von der
Sparkasse zu Liibeck zwei
neue PCs und einen neuen
Laptop.

Freuen sich Uber die neue Technik: Kurt Himmerling (v.l.),
Propstin Frauke Eiben, Frank Wohlfahrt von der Sparkasse

zu Lubeck und Pastorin Marion Béhrk-Martin.

,Durch das P&S-Gewinn-
sparen stehen uns jéhrlich
35 000 Euro fiir gemeinniit-
zige Zwecke zur Verfii-
gung“, so Frank Wohlfahrt
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von der Sparkasse zu Li-
beck. Gern spendet das
Geldinstitut dann immer ei-
nen Teil an die Telefonseel-
sorge, die so wertvolle Ar-

beit leistet. Bereits im vori-
gen Jahr stellte die Sparkas-
se zu Liibeck Geld fiir einen
Beamer und eine neue Tele-
fonanlage bereit.

Diesmal konnten fiir 2625
Euro neue Computer ange-
schafft werden. Mit der
Technik miissen die Arbeit
an den Sorgentelefonen or-
ganisiert werden, Dienstplé-
ne verwaltet, Statistiken,
Mitarbeiter und Mitglieder
gefiihrt, Ausbildungseinhei-
ten und Vortrage erarbeitet,
Post bearbeitet und viele
Adressdateien fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit verwal-
tet werden. Laut Propstin
Frauke Eiben gehort die Te-
lefonseelsorge, die nicht nur
fir Liibeck, sondern auch
fiirs Umland zustandig ist,
zu den ganz wichtigen Wer-
ken im Kirchenkreis.  sep



