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Neues Design fur die Telefonseelsorge

Spende der Volksbank Liibeck * Konzept soll dltere Menschen ansprechen

B Bundesweit prasentiert sich
die Telefonseelsorge in einem
neuen, modernen Gewand. Alle
105 Telefonseelsorgestellen er-
halten Plakate, Faltblatter, Visi-
tenkarten im neuen Corporate
Design und ein einheitliches Bild
im Internet.

Da kam fiir die Liibecker Te-
lefonseelsorger eine Spende der
Volksbank Liibeck von 1.000
Euro gerade richtig. Mit dem Geld
kann der Eigenanteil an dem neu-
en Erscheinungsbild finanziert
werden.

,Offentlichkeitsarbeit st wich-
tig“, sagt Pastorin Marion Bohrk-
Martin, Leiterin der Telefon-
seelsorge Liibeck. ,Alle sollen
wissen, wie unsere Arbeit lauft,
den Menschen soll die Scheu ge-
nommen werden und auch kiinf-
tigen Sponsoren der Weg geeb-
net werden®.

Durch das neue Konzept soll
der Bekanntheitsgrad der Ein-
richtung erhoht werden, mehr
Erstanrufer gewonnen werden
und vor allem auch neue Ziel-
gruppen angesprochen werden.
»Der Fokus liegt dabei auf der al-
teren Generation®, so Bohrk-Mar-
tin. ,Im vorigen Jahr lag der Pro-
zentsatz der Anfrufer zwischen
60 und 69 Jahren nur bei 4,61
Prozent“. Und trotz des demo-
grafischen Wandels bleibe diese
Zahl tiber Jahre in etwa konstant.

Griinde fir die Anruf-Zu-
riickhaltung alterer Menschen
sieht die Pastorin unter anderem
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Marion Bohrk-Martin erhalt den 1000-Euro-Scheck von Volker
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Navrath (Volksbank Liibeck), um den Eigenanteil des neuen Er-

scheinungsbildes zu finanzieren.

im Verharren von Traditionen:
,Sie sind noch mit dem Gedan-
ken, dass jeder selbst mit seinen
Problemen fertig werden muss,
aufgewachsen®. Weitere Griinde
konnten sein, dass die Leitungen
der Telefonseelsorge haufig be-
setzt seien oder Senioren die Ein-
richtung schlichtweg nicht ken-
nen. ,Aber: Einem GroSteil der
alteren Bevolkerung geht es auch
ganz einfach gut!, erganzt Bohrk-
Martin.

Trotzdem wiinscht sie sich,
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die Hemmschwelle um zum Ho-
rer zu greifen, zu senken. ,42
Prozent aller Suizide sind dlter
als 60 Jahre“. Auch weibliche Al-
tersarmut und generelle Ein-
samkeit sei ein Problem, mit dem
Menschen nicht allein fertig wer-
den sollten.

Momentan arbeiten bei der
Telefonseelsorge rund 100 Eh-
renamtler. Fiir die anspruchs-
volle Aufgabe werden immer
neue Helfer gesucht. ,Allerdings
sollten sich diese dartiber klar

sein, dass das Ehrenamt sehr zeit-
intensivist“, erklart Bohrk-Mar-
tin. Die Ausbildung umfasse 180
Stunden, Dienst am Telefon hat
ein Ehrenamtler dann zwei Mal
pro Monat. ,Dazu kommen eige-
ne Supervisionen und Fortbil-
dungen®. Dass die Telefonseel-
sorge mit der Zeit geht, erkennt
man zudem an den unkonven-
tionellen Angebot von Email und
Chat - Anmeldungen sind {iber
die bundesweite Internetadres-
se www.telefonseelsorge.de mog-
lich.

In Liibeck laufen pro Tag 60
bis 80 Hilfe-Anrufe auf, die Hoch-
Tage sind montags bis freitags.
Das Einzugsgebiet, in dem rund
960.000 Menschen leben, um-
fasst Liibeck, Fehmarn, Plon, Lau-
enburg, Nordwestmecklenburg
und reicht bis zu den Stadtgren-
zen Hamburgs.

Ubrigens: Der neue Slogan
der Telefonseelsorge lautet: ,,Sor-
gen kann man teilen“. Niemand
muss mit - wie auch immer ge-
arteten - Problemen allein zu-
recht kommen. Reden kann hel-
fen, die Gedanken zu sortieren
und so neue Einsichten und Lo-
sungen zu entwickeln. Oder es
wird einfach mal die Seele ge-
streichelt und getrostet...

Die Telefonseelsorge ist unter
den kostenfreien Rufnummern
0800/111 0 11 und 0800/111 0
222 sowie im Internet unter
www.telefonseelsorge-luebeck.de
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