“\

TelefonSeelsorge

Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr.
TelefonSeelsorge Liibeck

Allgemeiner Geschaftsbericht 2013/14 der TelefonSeelsorge Liibeck

Seit 53 Jahren ist die TelefonSeelsorge Libeck rund um die Uhr fiir Menschen, die das
Gesprach suchen und einen geschiitzten und anonymen Rahmen brauchen, erreichbar.

Rund ums Telefon Jahr fiir Jahr flihren wir an die 24.000 Gesprache - 50 bis 70 Tag fur Tag.
* Das Telekommunikationsverhalten dndert sich rasant: Anrufe Gbers Festnetz gehen weiter
stark zuriick, Internet-Telefonie ist im Kommen; die Telekom hat im Interesse groRerer
Erreichbarkeit der TS das kostenintensive Vorhaben, auch alle Anrufe, die (ibers Handy
getatigt werden, zu regionalisieren- dies geschieht bislang nur mit Anrufen aus dem Festnetz
und Gber D1. Denn der Sinn der TS und damit unsere Wertorientierung bestehen neben der
technischen Niedrigschwelligkeit vor allem in der sozialen Erreichbarkeit. * Mail
(dunkelblau)- und Chat (gelb) -Seelsorge wird zunehmend mehr in Anspruch genommen.

Themen in der Seelsorge-Beratung

Beziehungen
N 5S¢ *
nicht erfasst
nicht erfasst
Depressionen/psychische Erkrankungen
37 %
23,6 %
13,7 %
Selbstverletzendes Verhalten

0,84 %
5,8 %

nicht erfasst
Suizid Sucht

2,65 % 4 %
B - B

2,1% 1%
Gewalt, Kriminalitat, Missbrauch Gefdhrliche Krankheit

2,9 % 13,0%

6.5% 5.5 %
3.5% 3%

Was bewegt die Anrufenden? Wie der Statistik zu entnehmen ist, nehmen
Beziehungsprobleme in Partnerschaft und Familie sehr viel Raum ein. Auch Gesprache mit
den Themen psychische Erkrankungen, vor allem Depressionen, Angste und Panik-Attacken
werden von Jahr zu Jahr mehr. Beachtlich ist der Anstieg von diagnostizierten psychischen
Erkrankungen (die Anrufenden teilen dies mit) im Zeitraum von 2010 — 2013 von 18% auf
28% (von insgesamt 37%). Einsamkeit, Gewalt, Sucht und gefdhrliche Krankheiten sind
weitere Anliegen. Sehr haufig erkennen wir den Teufelskreis von Arbeitslosigkeit oder



Erwerbsunfahigkeit, die zu Armut und Isolation fihren, die wiederum korperliche und
seelische Gesundheit beeintrachtigen und gesellschaftliche Teilhabe verringern. Menschen
flihlen sich nutzlos und Gberflissig in der Gesellschaft.

Aber auch Menschen, die in Arbeitsprozessen stehen, fiihlen
sich den schwierigen Alltagsbedingungen nicht gewachsen:
sie sind von Depression und Burn-Out betroffen: steigende
Anforderungen im Beruf, alleinige Erziehung der Kinder,
Pflege von Familienangehorigen, finanzielle Engpasse fihren
zur Uberforderung. In zwei bis drei Prozent der Gespriche
geht es um Suizidgedanken oder eine akute suizidale Krise.
Das bedeutet, dass im Durchschnitt an sechs von sieben
Tagen ein Mensch anruft, der dariiber nachdenkt, sich das
Leben zu nehmen. Zu sehen ist auch, dass sehr
schambesetzte Themen wie selbstverletzendes Verhalten,

Suizidalitat und Gewalt eher im noch gréReren Schutz per E-
Mail benannt und besprochen werden als am Telefon.

Wer fiihrt die Gesprache? Die Ehrenamtlichen in der TelefonSeelsorge Liibeck sind im
Wesentlichen charakterisiert durch Verschiedenheit und Vielfalt. Sie bleiben am Telefon im
Gesprach anonym. An ihrer Stimme ist zu erkennen, ob es sich um eine Frau oder einen
Mann handelt. Zurzeit arbeiten 82 Seelsorgende am Telefon, 17 davon sind Manner. Die
Altersspanne liegt zwischen Anfang 20 und Anfang 80, durchschnittlich bei Ende 40.

Jeder Familienstand ist vertreten: alleinlebend,
verheiratet und verpartnert, getrennt und
geschieden, in Familie oder alleinerziehend.
Interessant ist die Vielfalt der Berufe: da gibt es
Padagogen, Ingenieure, Computerfachleute,
Studierende, Arztinnen, Sozialarbeiterinnen,

Geschéaftsfrauen, Birokaufleute,
Therapeutinnen, Haus- und Familienfrauen- und manner, Pfarrer, Diakone, Menschen im
Ruhestand und vieles andere.

Ausbildung in der TelefonSeelsorge Liibeck Das sich Begegnen und miteinander
Bekanntwerden der zunachst fremden und sehr unterschiedlichen Menschen ist auch in der
diesjahrigen Ausbildungsgruppe, in der 12 Menschen auf den Dienst vorbereitet werden,
wieder ein sehr spannender Prozess. Ein gutes Ubungsfeld fiir die spatere Arbeit am Telefon,
denn auch da geht es darum, interessiert und offen zu sein und eine vertrauensvolle
Beziehung herstellen zu kénnen. Jeder bringt seine einzigartige Personlichkeit und seine
Lebenserfahrung in die Gruppe ein. Dazu gehoren die eigenen Beziehungserfahrungen, die
Bewaltigung von Krisen und die Pflege der eigenen Ressourcen. Auch Infos und Austausch



Uber Themen wie Suizidalitat, Depression, Partnerschaftskonflikte, psychische Erkrankungen

und Sterben finden statt.

Eine ausgewogene Balance herrscht

zwischen Geben und Bekommen: Nach

~ der umfangreichen Ausbildung arbeiten
die Ehrenamtlichen durchschnittlich 4 %
Jahre am Notruftelefon, doch Jahr fiir Jahr
werden in Libeck auch ein bis drei
Menschen fir mehr als 20 Jahre Mitarbeit
besonders geehrt. Darliber freuen wir uns
— denn offenbar erleben Ehrenamtliche in
der TelefonSeelsorge auch nach
jahrelanger Mitarbeit ihre Tatigkeit als

Bereicherung. Anrufenden im Gesprach
beizustehen und immer wieder neu dazuzulernen, das ist ein gutes Geflihl. Verstandlich,
aber bedauerlich ist es, dass uns einige aus beruflichen, gesundheitlichen oder personlichen
Grinden auch schon friiher verlassen miissen.

Als Einrichtung der evangelischen Kirche in Liibeck-Lauenburg versteht die
TelefonSeelsorge Liibeck sich als Dienst an, mit und unter den Ortskirchengemeinden
gleichwie als Bestandteil der psychosozialen Versorgung Liibeck-Lauenburgs und
Ostholsteins. Sie ist Mitglied der ,deutschen Gesellschaft fur Suizidpravention” und dem
,BlUndnis gegen Depression” und stellt ihre Arbeit und Fortbildungsangebote unter spezielle
Jahresthemen, die sich aus den Gesprachen am Telefon ergeben und die sie mittels
Pressekonferenzen, Fachtagungen, Vortragen und Presseartikeln an die Offentlichkeit bringt.



Finanzen

Einnahmen TS 2013: 180.270 €

Zuweisung an
Personalkosten;
79.230,00 €

Zuwendungen vom
Kirchenkreis
(Sachkosten und Miete);
47.750,00 €

Zuwendungen vom
BuRgelder; 13.140,00 € Land: 2.000.00 €

Kollekten; 8.620,00 €

Zuschiisse von
Sonstigen; 14.650,00 €

Spenden; 14.880,00 €

Ausgaben TS 2013: 180.270 €

Personalausgaben
(Personalkosten,
Ubungsleiterpauschale
Supenisoren,
Honorare);

120.040,00 €

Offentlichkeitsarbeit;
1.660,00 €

Sonstiges
(Geschaftsbedarf,
Fachblcher etc.);

9.090,00 €
Geschéaftsraume;

28.940,00 €

Aufwendungen fiir
Ehrenamtliche;
20.540,00 €




Dank

Herzlich danken wir allen, die uns und unsere Arbeit im Jahr 2013 durch persoénliches
Engagement, finanziell und ideell unterstiitzt haben:

*allen Ehrenamtlichen, die am Telefon ihre Zeit und Kraft zur Verfligung gestellt und die
TelefonSeelsorge Libeck dariber hinaus durch Verzicht auf Auszahlung der Fahrkosten und
Beteiligung an Tagungskosten auch finanziell gefordert haben.

*der evangelischen Kirche Liibeck-Lauenburg, dass sie den GroRteil der Kosten unserer Stelle
tragt,

*der Deutschen Telekom AG dafiir, dass sie bundesweit den kostenlosen und anonymen
Anruf bei der Telefonseelsorge ermoglicht,

* allen Mitgliedern unseres Fordervereins Telefonseelsorge Libeck e.V., die oft mehr als den
Vereinsbeitrag (iberweisen,

* den uns namentlich bekannten Spendern und Férderern — besonders der Possehl-Stiftung -
und denen, die wir namentlich nicht nennen, weil die meisten es nicht wiinschen,

*allen Kirchengemeinden innerhalb und aulRerhalb unseres Kirchenkreises fiir ihre Kollekten
*dem Kirchenkreis Ostholstein fiir die finanzielle Unterstitzung der Pfarrstelle TS

*dem Land Schleswig-Holstein fiir seine jahrliche Zuwendung fiir eins unserer
Fortbildungsprojekte

*den kleinen und grolRen ,Stindern” unseres Bereiches fiir die hilfreichen BuRgelder

*der Telefontechnik-Firma Willy Heckel und dem Grafik-Designer Holger Dirkop fir rasche
Hilfe in allen Telefon-, Web- und Printdesign — Noten,

*den Lubecker Nachrichten, dem Wochenspiegel, den Familienblattern und der vhs Libeck
flir gespendete Anzeigen und die tolle, unterstiitzende Zusammenarbeit.

Ohne diese Unterstitzung konnte die TelefonSeelsorge Libeck ihr Angebot nicht
aufrechterhalten!

lhre

Marion Bohrk-Martin

Pastorin TelefonSeelsorge Liibeck





