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4500 Euro fiir das Sorgentelefon

Sparkasse zu Lubeck spendet Geld fur neue Computer

YonTomKroll ..
Innenstadt. Wer zwischen Fehmarn
und dem Studen Hamburgs die
Nummer der Telefonseelsorge
wahlt, der landet auf der Liibecker
Altstadtinsel. Dort betreibt die
evangelische Kirche eine Einrich-
tung, in derrund um die Uhr Ehren-
amtler telefonisch erreichbar fir
Hilfesuchende sind.

,1ch bin eine ganz normale Pasto-
rin, nur nicht eine mit einem Kirch-
turm, sondern mit hundert Ehren-
amtlichen und zwei Millionen po-
tenziellen Anrufern”, sagt Marion
Bohrk-Martin. Die Pastorin der
evangelischen Landeskirche leitet
die Telefonseelsorge in Liibeck.
Und sie weiB: Dort herrscht Investi-
tionsbhedarf.

Diesmal sprang die Sparkasse zu
Libeck ein und half mit 4500 Euro
fiirneue Computer aus. Bohrk-Mar-
tin: ,Die alten PCs sind sehr lang-
sam geworden und zeigten regel-

maBig Ausfalle, die sind fiir eine
funktionierende Seelsorge nicht
hinnehmbar." Die Seelsorger arbei-
ten namlich nicht nur mit Hilfe von
Telefonen. Im Internet kontaktie-
ren Notleidende die Ehrenamtler
per E-Mail und im Chat. Diese Mog-
lichkeit sei wichtig, gerade um die
jungere Generation zu erreichen,
so die Pastorin.

Zwar ist die Seelsorge anonym,
keine Nummern oder Namen er-
scheinen auf den Displays der Mit-
arbeiter. Doch im Hintergrund ma-
chensichdie Seelsorger kleine Pro-
tokolle am Computer. , Unsere No-
tizen zu den Gesprachen bleiben
hier, nur die verschliisselten Zah-
len gehen weiter und werden in
der Bundeszentrale, ausgewertet”,
erklart Marion Bohrk-Martin. Die
Daten seien enorm wichtig, weil
man nur so wisse, auf welche The-
men die Mitarbeiter vorbereitet
sein mussen.

Denn wer die Hotline der Seelsor-
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ger anruft, hat oft ernste Probleme.
.Hier oben im Norden geht die so-
ziale Schere auseinander, Arbeits-
losigkeit und Hartz IV sind groBe
Themen", so Bohrk-Martin. Dies
sei aber nur ein Teil des Spek-
trums. Auch einsame Menschen
oder sogar Selbstmordgefahrdete
suchen den Kontakt. Ein Mitarbei-
tererganzt: , Auchrufen oft sehr al-
te Menschen an, diein sozialen Ein-
richtungen leben, fir die sind wir
dann das Fenster nach drauBlen.”

Nichtjeder kann ehrenamtlicher
Telefonseelsorger werden. 18 Mo-
nate dauert die Ausbildung. Das
Motto: , Willst du ein guter Berater
sein, guck' erst malin dich selbst hi-
nein“, sagt Bohrk-Martin und
schmunzelt. Doch der Hintergrund
ist ernst: Jeder Mitarbeiter soll um
die eigenen Starken und Schwa-
chen wissen. ,Wir machen ja keine
Therapie mit den Leuten. Aber
wichtig ist, den Anrufern sagen zu
konnen, dass man gerade nicht der
richtige Gesprachspartner ist. Und
dass sie zu einem anderen Zeit-
punkt bessere Hilfe bekommen
konnen." Denn: Die Probleme der
Menschen zu erkennen und sie
dann gebenenfalls an professionel-
le Beratungsstellen verweisen zu
konnen, ist das Wichtigste.

Frank Schumacher, Vorstands-
vorsitzender der Sparkasse, lobt
die Arbeit. , Wir wissen, dass die Te-
lefonseelsorger einen tollen Job
machen. Das unterstitzten wir."
Schumacher weiter: , Wir sind seit
uber 200 Jahren nah mit den Men-
schen in Libeck verbunden, die
100 000 Kunden erméglichen uns,
gute Geschafte zu machen. Wir
wollen etwas zurtickgeben."”
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